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Introducao

Este manual de utilizador incide sobre o Sistema de Informacdo OBOSHotel.

E objectivo deste manual é descrever as funcionalidades existentes no Sistema de
Informacdo OBOSHotel.

O Sistema de Informacdo OBOSHotel tem como funcoes:

Criar informacgao sobre os hotéis e sobre os quartos dos hotéis;
Criar promocgoes;

Consultar vendas e reservas;

Editar disponibilidades e precos;

Registar o cancelamento de reservas.

© Link Consulting, 2008
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Login de acesso

Para que o utilizador possa aceder ao Sistema de backend do OBOSHotel sera
necessario efectuar um login. Este login € composto por um nome de utilizador e uma

palavra-chave.

Apos preencher os respectivos campos, o utilizador devera clicar no botdo Login

como indicado na figura que se segue:

2 Companhia: - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

Ele Edi  Wew Favortes Iook Help T
2 5 . = e

Qaack > Iﬂ Igl 0 ) search 7 Favories {‘ = T &1l ij “"i

fAddress | hitps: fAocalhosttsadzhotalbackend contralimain =

OBOS

welcome!
2008-02-29 12:46:34.471

Registered User
Usemams

Paszword

Login

() 2006 - Link Consulting
Powered By OFBiz

] Done S| & Local intranet

llustragao 1 - Ecra onde devera ser efectuado o Login na aplicagao.

© Link Consulting, 2008
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Como criar um hotel?

Para a criacdo de um hotel, o utilizador tera de importar um ficheiro com a informacéao
sobre o respectivo hotel. Desta forma, deve:

1° - Clicar sobre a inscrigao importHotel,

2° - Procurar o ficheiro relativo ao hotel, clicando sobre o botdo Browse...;

3° - Seleccionar o ficheiro pretendido;

4° - Clicar sobre o botdo Upload.

As informagbes relativas ao hotel compreendem o nome do hotel, contactos,

localizagdo, descrigdes sobre o hotel, imagens e categoria.

@ ‘ompanhia: Import hotel data - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting 5 AEE

Qoo - @ ¥ [ @ Psoen Spranes @ -2 & - ) ENEH B

acidress | ] hitps: fidwnfs 8443 fhatelbackendjcontrol fimportHatel =

Store Name: CentralReservas Welcome THE ADMINISTRATOR!
Org.Party: CentralReservas 2008-02-29 12:47:17.035

Product | Sales & Reservations | Parties | Logout |

Categories, Products and Fixed Assets.
Main  Categories  Products  FixedAssets  Store | selectStore

Choose file RPIX

Import xml hotel/room file it |_}trwla j - ok B

Format: hotel.xsd

Local file name | Browse... | =1

Uplaad. My Recent
Documents

©] Desktop

My Documents
1
]

My Computer

e
My Network. i = 0
PP\.:::sm File name: |exllas 2008, xls J Upen
- Cancel

a Files of type: [ Fites .9

2

llustragao 2 - Importagao de informagao de um hotel.
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Como criar um quarto?

Caso o utilizador pretenda criar um quarto de hotel, podera optar de entre duas formas
de o fazer. Pode, tal como no caso da criagdo de um hotel, importar um ficheiro com
informacgéao sobre o quarto, ou, por outro lado, fazé-lo através da criagdo de um novo

produto.

A primeira opgao, importar um ficheiro, realiza-se da seguinte forma: o utilizador clica
sobre a inscrigdo importProduct, de seguida clica sobre o botdo Browse... para
localizar o ficheiro que pretende, selecciona-o e, por ultimo, clica sobre o botédo
Upload.

Na segunda opgao — criagao de um novo produto — 0s passos a seguir sdo 0s que se
encontram descritos em baixo:

1° - Clicar no link Products;

2° - Clicar sobre o link New Product,

3° -Introduzir os dados necessarios nos diversos campos que se apresentam na
pagina:

Product ID — um identificador do produto

Product Type — tipo de produto (neste caso, Hotel Room)

Internal Name — nome do produto

Comments — comentario sobre o produto

Introduction Date — data em que o produto sera introduzido

Taxable — produto taxado ou ndo (Y = sim; N = ndo)

Charge Shipping — o produto sera enviado ou ndo (Y = sim; N = ndo)

Sales Discontinuation Thru Date — ultimo dia de comercializagao do produto

Tax Category — taxa de IVA (Imposto Valor Acrescentado)

4° - Clicar sobre o botdo Update Product, apos preencher todos os campos.

De seguida pode preencher os restantes itens relativos ao prego, categoria e

descricdo do produto. (Veja em Como definir pregos do quarto? e Como criar um produto? =

adicionar uma imagem; inserir uma descri¢ao e adicionar uma (nova) categoria).

© Link Consulting, 2008
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Como adicionar disponibilidades a um quarto?

Para que sejam adicionadas disponibilidades a quartos, devem ser seguidos os
seguintes passos.
1° - Clicar sobre a inscricdo Fixed Assets;

Uma lista de recursos (quartos) sera exibida (llustragao 3).
2° - Seleccionar um quarto de hotel;

Sera exibido um novo formulario com informacéo acerca do quarto.
O campo Production Capacity diz respeito a disponibilidade maxima existente. Caso
pretenda aumentar ou diminuir a disponibilidade, basta inserir um novo valor.

3° - Clicar sobre o botao Update, para que as alteragdes efectuadas sejam guardadas.

& Companhia: - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

Ele Edit Yew Favorites Tools Help -
A - n —
- \ ] = 31 - - T 2
Qﬁack > Iﬂ IEL| ) sk 7 Faerkes ) g b &) ﬁ 3
ddress | ] hitps: ffdwnfs: 8443 fhotelbackend/control EditFixedAssets v E}sn Links
e L L RN Store Name: CentralReservas Welcome THE ADMINISTRATOR!
Org.Party: CentralReservas 2008-02-29 12:50:38.53%

Product | Sales & Reservations | Parties | Logout |

Categories, Products and Fized Assets.
Main Categories Products FixedAssets Store selectStore importProduct importHotel Logout

Fixed Assets
[New Fixed Asset]

Fixed Asset Id |Fixed Asset Name AccountingFixedTypeId AccountingFi 1d
HO017 HOo17 Property HOO017 [HO017
HO032 Property HOO3Z [ HO032Z

[New: Fixed Asset]

() 2006 - Link Consulting
Powered By OFBiz

&) S| & Local intranet

llustragao 3 - Pagina onde sao exibidos os varios recursos (quartos de hotel).

© Link Consulting, 2008
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3 Companhia: PapeTitlel istFixedAssetProducts - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

File Edit Wew Favorites Took Help ,','
0 Back ~ Iﬂ Ij A | O sercn 5P Favortes &4 . G - ,571 Ei 32
> 4 ~ Ll | Py = . -
address |8 hitps: ffdhwnfs 8443 rotelhackend/control EditFixedasset?hredassatld=HI017 v E, Go | Links ¥
-~
L B Store Name: CentralReservas Welcome THE ADMINISTRATOR!
Org.Party: CentralReservas 2008-02-29 12:49:28.006
Product | Sales & Reservations | Parties | Logout |
Categories, Products and Fizxed Assets.
Main  Categories  Products  FixedAssets Store  selectStore  importProduct  importHotel Logout
Fixed Asset
Fixed Asset information For: HO017 [ID:HO017]
[New Fixed Asset]
Fixed Asset Id |HO017| -[cannot change without re-creating]-
AssetType | Property v
Fixed Asset Name |H0017
Date Acquired |2007-01-01 16:28:50.7] 5
Date Last Serviced  |2008-01-02 00:00:00.0| 4]
Date Next Service [2009-01-01 00:00:00.0]7%
Production Capacity |3.000
Update
() 2006 - Link Consulting
Powered By OFBiz
b
2] Done 8 % Localintranet

llustragao 4 - Formulario com informagao acerca do quarto. O campo Production Capacity permite
definir as disponibilidades para este tipo de quarto.

Para verificar em que dias existem quartos ocupados/ disponiveis, clique sobre a

inscrigdo Calendar. Surge uma pagina com o calendario do més e ano actuais.

© Link Consulting, 2008
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2 Companhia: PapeTitlel istFixedAssetCalendar - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

Fle Edt View Favorites Took  Help ;
eBack - ) |£| |i'| A | O sercn 5P Favortes & - w - [ ] &n) 3

> = | X ) = L& %
Address \ej hittps: ffdwnfs : 8443 fhotelback end/control ListFicedassetCalendar e dassetld=HO0 17 v| Go Links >

OBOS

Store Name: CentralReservas Welcome THE ADMINISTRATOR!
Orqg.Party: CentralReservas 2008-02-29 12:51:13.727
Product | Sales & Reservations | Parties | Logout |
Categories, Products and Fixed Asset:
Main Categories Products FixedAssets Store selectStore importProduct importHotel Logout
Calendar For: HO017 [ID:HO017]
[Previous Quarter] | | [Previous Month] | [ [This Month] | | [Next Month] | [ [Next Quarter]
February 2008 Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday sunday
Avail.: B Aveail.: BfA Avail.: MEA Avail.: MLA Avail.: 3000.0 Avail.: 3000.0 Avail.: 3000.0
29 alocated 0 |0 [alacated: 0 Y |Alocated: 0 |9 |located: 0 %2 |allocated: 12.0|™ |alocated: 10,02 |locsted; 5.0
Avvail.; 3000,0 Avail.; 3000.0 Avvall.: 3000.0 v, 3000,0 Avail: 30000 Avail,: 3000.0 Avail,: 3000.0
U5 alocated: 1.0 | [alacated: 1.0 27 |located: 0.0 |78 |alocated: 0.0 |9 |alocsted: 0.0 | |locsted: 0.0 M locsted; 0.0
12 [Avail. 3000.0 |y o |Avail.: 3000.0 |y 4 Aval. 3000.0 |y o (vl 3000.0 ol Aval 2 3000.0 |4 Avall.: 3000.0 |y g | Avai: 3000.0
Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allocated: 0,0 Allocated: 0,0
Avvall.; 3000,0 Avvail.: 3000.0 Avvall.: 3000.0 v, 3000.0 Avai: 30000 Avail.: 3000.0 Avail.: 3000.0
19| iocated: 0.0 |29 |alocated: 0.0 |21 [alocated: 1.0 [22 |alacated: 2.0 |22 |alocated: 2.0 (2% |lacated: 1.0 [22 | allacated: 1,0
Avail.: 3000.0 Avail.: F000.0 Awail.: 3000.0 Avail.: 3000.0 Avail.: WA Avail.: WA Avail.: WA
25 |alocated: 1.0 |27 [alacated: 1.0 |22 |located: 1.0 22 |alocated: 0.0 |71 |alocated 0 % |alocated: 0 |7 alocated: o
*) empty, but maxirmum fram fixed Asset capacity shown
() 2006 - Link Consulting
Powered By OFBiz
2] Done 8 % Localintranet

llustragao 5 - Calendario onde é exibida a alocagao ja estabelecida para um quarto.

© Link Consulting, 2008
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Como definir precos de um quarto?

Para que sejam definidos os pregos de cada quarto, o utilizador devera seguir os
seguintes passos:
1° - Clicar na area Products;
2° - Seleccionar o hotel pretendido;
3° - Clicar na inscricao Prices;
4° - Preencher os campos que Ihe sdo apresentados:
Price Type — tipo de prego (Calendar Price)
Purpose — proposito: a compra (Purchase/ Initial)
Currency Uom ID — moeda (Euro)
Activation Date — data a partir da qual o preco ficara activo.
From Date, Thru Date — as reservas efectuadas a data From Date e a data
Thru Date teréo este preco.
Price — valor do preco a fixar.

5° - Por fim, devera clicar sobre o botdo Create.

3 Companhia: Edit Product Prices - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting 5A

File Edit Wew Fauorites Took  Help &
- A ) JL <) - iw - T 3
Q Back ) Iﬂ Igl W) serch ¢ Favorias & b O &) ﬁ ‘:S
Address | ] hitps: ichunfs 13443 /hotelbackend control EditProductPrices?productid=Hoo17 - ﬂ Go | Links *
-~
Categories, Products and Fized Assets.
Main Categories Products FixedAssets Store selectStore importProduct importHotel Logout
EditProductPrices
[Product | IEEE™H [ ProducthilocContent | [ Content en | [ Content pt | [ Content es | [ Eategories | [ Rental
PageTitleisplayProductPrices: Hotel Monsanto [ID:HO017]
Price Type  Purpose Currency |From Date & Time Thru Date & Time |Currency Term UOM
Galendar Price PurchasefInitial Euro [EUR]|2007-10-16 00:00100,0 23,00
Edit Product Prices: Hotel Monsante [ID:H0017]
Price Type Purpose Currency CommonActivationDateTime From Date & Time Thru Date & Time - CommonPrice
Add Price: Hotel Monsanto [ID:H0O017]
Price Type | Calendar Price
Pumpose | Purchase/Initial ¥
Currency Uom Id | Eura [EUR] v
Activation Date |[2008-02-2{ %)
From Date  |[2008-03-0{9]
Thru Date  [2008-09-2]F]
Price 42
Create
(<) 2006 - Link Consulting
Powered By OFBiz
o
] Done 5 8 Lecal intranst

llustragao 6 - Definigdo de um novo prego para o quarto H0017. O novo precgo, cujo valor sera de
42€ entrarda em vigor no dia 29/02/2008 e sera valido para reservas entre as datas de 01/03/2008 e
22/04/2008.

© Link Consulting, 2008
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COMSULTING

Aqui podera também proceder a alteragbes ou remogédo de pregos ja criados. Para
alterar um preco ja fixado anteriormente, faca as alteragbes necessarias e clique, de
seguida, sobre o botao Update. Para remover um registo, clique sobre o botao Delete.

Nota: Apenas é possivel remover registo de pregos que ainda ndo se tornaram

activos.

Para criar um novo quarto, o utilizador deve clicar na op¢cédo New Product, no canto
superior esquerdo. Abre-se uma nova pagina com diversos campos, que deverao ser

preenchidos para a criagdo do novo produto:

‘2 Companhia: Edit Product - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

Eile Edt Wiew Favorites ook Help o
- A ~ A —
- N ) <z i ril - [ - Enh 2
G Back > Iﬂ IEL| §l ) search L Favorites & iz @ et i 1 ‘4‘5
acddress | @] hitps: (fdwnfs 8443 fhatelbackend fcantrol EdiProduct praductd=H0 17 - aGo Links *

urg.y H Was TOEUZI- 29 IZI53T00.38F

Product | Sales & Reservations | Parties | Logout |

Categories, Products and Fixed Assets.

Main Categories Products Fixed Assets Store selectStore importProduct importHotel Logout

EditProduct
IEEX [ rices | [ Productiioctontent | [ Content en | [ Content pt | [ Content es | | Categories | [ Rental

Edit Product: [ID:H0017]

Product ID

HO017| -[This cannot be changed without re-

creating the product]- Rerove Product [x]

Product Type | Fixed Asset Usage ¥

Primary Category | Category for Hotel Monsanto [CategoryHO017] -
Internal Name
tomments
Introduction Date = Sales discontinuation Thru Date JaE]
Taxable |7 ¥ Tax Category

tharge Shipping [N ¥

Update Product
Last Modified By: [admin] on 2008-01-30 12:21:41,966 Created By:
(c) 2006 - Link Consulting
Powered By OFBiz
]
] Dore 5| 9 Local intranet

llustragao 7 - Pagina com o formulario para criagao de um novo quarto.

Passemos a descricdo de cada campo:

Product ID — inser¢gdo de um nome que identifique o produto
Product Type — tipo de produto (fixed asset usage)

Internal Name — nome do produto

Comments — comentario sobre o produto

© Link Consulting, 2008
Pagina 11 de 19 Versdo 1.0
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Introduction Date — data em que o produto sera introduzido

Taxable — produto taxado ou néo (Y = sim; N = nao)

Charge Shipping — o produto sera enviado ou nao (Y = sim; N = ndo)

Sales Discontinuation Thru Date — Gltimo dia de comercializagdo do produto

Tax Category — taxa de IVA (Imposto Valor Acrescentado)

Apds preencher todos os campos, clique sobre o botdo Update Product.

Na area funcional Produtos, o utilizador tem a possibilidade de, apés criar um
produto, adicionar/ editar outras caracteristicas do mesmo. Basta clicar sobre o nome

do produto, na pagina com a lista de produtos.

Abre-se uma pagina com os dados que definem o produto, onde o utilizador podera
também inserir informagbes relativas ao prego e a categoria em que o produto se

insere, assim como adicionar imagens e uma descrigdo sobre o produto.

Para inserir informacgdes sobre o pre¢o do produto, o utilizador tera de clicar sobre a
inscricdo Prices. Os campos que surgem sao os seguintes:

Price Type — tipo de prego (Calendar Price)

Purpose — o proposito € a compra (Purchase/ Initial)

Currency Uom ID — moeda (Euro)

Activation Date — data a partir da qual o preco fica activo e se pode reservar o hotel.
From Date — Data de reserva a partir da qual o prego é valido.

Thru Date — Data de reserva até qual o prego é valido.

© Link Consulting, 2008
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Price — preco a fixar
Por fim, devera clicar sobre o botao Create, para guardar as altera¢des efectuadas.

3 Companhia: Edit Product Prices - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting 5A

Fle Edt View Favortes Took Help o
QBa:k - Iﬂ Ii-l A | D search S92 Favories £ - i - ,57] ii ”“S
L’ e L 8 = 4 !
Address | ] hitps: ichunfs 13443 /hotelbackend control EditProductPrices?productid=Hoo17 - EGU Lirks
-~

Categories, Products and Fized Assets.
Main Categories Products FixedAssets Store selectStore importProduct importHotel Logout

EditProductPrices
[Product | IEEE™H [ ProducthilocContent | [ Content en | [ Content pt | [ Content es | [ Eategories | [ Rental

PageTitleisplayProductPrices: Hotel Monsanto [ID:HO017]

Price Type Purpose Currency | From Date & Time Thru Date & Time | Currency Term UDM
<alendar Price Purchase/Initial Eura [EUR]|2007-10-16 00:00:00.0 = 23,00

Edit Product Prices: Hotel Monsanto [ID:HO017]

Price Type |Purpose Currency |CommonActivationDateTime From Date & Time Thru Date & Time - CommonPrice

Add Price: Hotel Monsanto [ID:H0017]

Price Type | Calendar Price &
Purpose | Purchase/Initial %
Currency Uom Id | Eurc [EUR] -
Actvation Date 2008'02'2‘E
From Date |2002-03-0 E
Theu Date  |2008-09-2] 7]
Price |42

Create

(<) 2006 - Link Consulting
Powered By OFBiz

2] Done 8 % Localintranet

llustragao 8 - Definigao de um novo prego para o quarto H0017. O novo prego entrara em vigor dia
01/03/2008. O novo precgo sera de 42€.

Para adicionar uma imagem ao produto, clique sobre a inscrigdo Product N Loc

Content.

© Link Consulting, 2008
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3 Companhia: Edit Product Prices - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

File Edit Wew Favorites Tools Help l":'
- A D J <) - W £ 35
Q= - Q¥ @ & ) sk ¢ Favories 2] P C &l 33
Address @j hittps: fiidwnfs: 8443 fhotelback end fcontrol/EditPraduct Content?praductTd=HO017 v E, Go Links
-~

Product | Sales & Reservations | Parties | Logout |

Categories, Products and Fized Assets.
Main  Categories  Products  FixedAssets Store  selectStore  importProduct  importHotel Logout

EditProductContent
[Product | [Prices | IEETRIre T ety [ Contenten | [ Contentpt | [ Content es | [ Categories | [ Rental
Edit Product Content: Hotel Monsante [ID:H0O017]

Override Simple Fields
ProductName  [yo0o Monsanto

Product Description  [\,v.| Monsants - Lishos

Long Description (|, | ocslizado no Parque Florestal de Monsants

small Image  [/ir sges/products/small/HOO17 pg
Insert Default Image URL: | [jpa] | |[.gifl| [[cdear]
Medium Image [, - -
Vimages/products/medium/HI017 jpg
@ Inzert Default Image URL: | Ljpal | [ [.gifl] |[clear]
i
Large Image  |;; ;
irmages/products/large/HO017 jpg
%‘(Q Insert Default Image URL: | Lipal | [L.gifl| [[clear]
-

Natail Trana

2] 8 % Localintranet

llustragao 9 - Formulario onde é possivel associar imagens a produtos

Cada produto tera imagens associadas que serdo exibidas na loja. Consoante o
contexto onde a informacgao relativa ao produto € exibida, a imagem representativa do
produto tera um tamanho diferente (small, medium, large, detail).

Para cada um deste tamanhos devera ser indicada a imagem correspondente. Para
tal, e por cada tamanho, seleccione o respectivo tamanho (small, medium, large ou
detail) clique no botdo Browse e escolha o ficheiro da imagem pretendida.

Para terminar e guardar a alteragéo efectuada, clique sobre o botdo Update.

O utilizador devera também inserir uma descrigdo sobre o produto. Para isso, clique
sobre a inscricdo Content en/ Content pt/ Content es. A cada uma destas inscrigdes
corresponde um idioma diferente, assim ao clicar em Content en, devera adicionar
uma descrigdo em inglés; ao clicar em Content pt, devera adicionar uma descrigdo em

portugués; e ao clicar em Content es, devera adicionar uma descrigdo em castelhano.

© Link Consulting, 2008
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3 Companhia: PapeEditl ocalizedContent - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

Ele Edit Yew Favorites Took Help o
- A D J <) - W £ 35
Q@ ) Iﬂ IEI W) D seerch g Favorias (2 iz &l 33
Address @j hittps: fiidwnfs : 8443 fhotelback end feantrol JEdit PraductCantent2praductd=Hi01 7edacalld=pt hd E’ Go Links >
OBOS 1
Store Name: CentralReservas Welcome THE ADMINISTRATOR!
Orqg.Party: CentralReservas 2008-02-29 12:59:34.642
Product | Sales & Reservations | Parties | Logout |
Categories, Products and Fizxed Assets.
Main  Categores Products  FixedAssets  Store  selectStore  importProduct  importHotel Logout
The Following Occurred:
+ The action was performed successfully.
EditProductContent gt
[Product | [Prices | [Productiloctontent | [ Content en | [IETtaaTad | Contentes | [ Categories | [ Rental
Edit Product Content: Hotel Monsanto [ID:HO017]
Override Simple Fields
Product Name  |j\o¢0| Monsanta
Product Description [} "o Lo do; hotel de pequena dimens&o ende
poders respirar uma lufada de ar puro
Long Descdpton i te da ectadia neste agradsvel hotel familiar A
muito convenientements localizado em Lisboa,
rodeads pela mata do Parque Florestal de
Monsanta, que ¢ designada pelos lishoetas come
o "pulmia da cidade”,
Tire partido dos caminhos pedonais do parque para ¥
Update
b

2] Done 8 % Localintranet

llustragéo 10 - Exemplo de definicdo de uma descrigdao para um produto no idioma Portugués (pt)

Nesta pagina, o utilizador pode inserir o nome do produto, uma descrigdo do produto e

uma descricdo mais pormenorizada e, portanto, mais extensa.

Por ultimo, clique sobre o botdo Update, para que as alteragdes efectuadas sejam

guardadas.

Editar produtos ja existentes

Para editar produtos ja existentes, devera clicar sobre o nome do produto, na pagina
com a lista de produtos. Ao aceder as informagdes sobre o prego, o utilizador encontra
o(s) prego(s) que fora(m) anteriormente definido(s). Podera editar esse(s) prego(s),
clicando sobre o botao Update, ou remover o preco definido, clicando sobre o botao
Delete.

Pode também remover a(s) imagem(ns) associada(s) ao produto, na pagina de edigao
das imagens (Product N Loc Content). Basta clicar no botao Clear, junto da imagem
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que pretende remover. E, caso pretenda substituir por outra ou adicionar uma nova
imagem, cligue sobre Browse para procurar a imagem pretendida. Apds esta

operacao ter sido realizada, clique sobre o botdo Update.

Na pagina das categorias do produto, pode também remover ou editar a(s) ja
existente(s). Caso pretenda remover, clique sobre o botdo Delete. Caso pretenda

alterar a categoria, clique sobre Update.
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Como colocar um produto em promog¢ao?

Em determinados momentos, certos produtos sdo colocados em promogé&o. Dai surge
a necessidade de perceber como se pode colocar um produto em promog¢ao no
OBOSHotel.

Para a execugao dessa tarefa, o utilizador pode escolher de entre duas formas de a
realizar. Pode realiza-la através da inscrigdo Products ou através da inscrigdo

Categories.

Promover um produto a partir da inscricao Products

Deverédo ser seguidos os seguintes passos:

1° - Clicar sobre a inscricao Products;

2° - Seleccionar o produto que pretende colocar em promogao;

3° - Na pagina de edigcao do produto escolhido, clicar sobre a inscrigao Categories;

4° - Escolher a categoria CategoryPromotions (campo Product Category Id );

5° - Inserir o periodo de tempo que ira corresponder a promog¢ao, nos campos From
Date (data de inicio da promogéao) e Thru Date (ultimo dia da promocgéao);

6° - Inserir a quantidade (numero de produtos que vao estar em promogao, caso se
aplique), no campo Quantity. (Nota: se o numero for ilimitado, n&o preencha este campo)

7° - Clicar sobre o botao Add, para efectivar a operacgéo.

Promover um produto a partir da inscrigdo Categories

Deveréo ser seguidos os seguintes passos:

1° - Clicar sobre a inscricao Categories;

2° - Seleccionar a categoria Promogao, ou seja, Category Promotion;

3° - Clicar sobre a inscrigdo Products;

4° - Preencher os campos que lhe sdo apresentados — Product Id (identificador do
produto) e From Date (data a partir da qual o produto entra em vigor);

5° - Clicar sobre o botao Submit Button para efectivar a operacao.
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COMSULTING

Como consultar reservas?

Para proceder a consulta de reservas realizadas o utilizador devera seguir os passos

seguintes:

1° - Aceder a area Sales & Reservations, no topo da pagina;
2° - Clicar sobre a inscri¢ao List my products reservations;
3° - Preencher a data de inicio e/ ou data de fim da reserva;

4° - Clicar sobre o botdo Lookup.

Nota: podera simplesmente clicar sobre o botdo Lookup. Ao fazé-lo, ser-lhe-do apresentados todos as

reservas registadas.

3 Companhia: - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

File Edit View Favorites Took Help I
- A D J Z) - W T i\i
Q@ D X [B] Ga PO senn g Favortes B &g & il 4
address | 8] hitps: fchunfs 8443 rotelback end/eontral findar ders M=
-~
L B Store Name: CentralReservas Hiya THE ADMINISTRATOR!
Org.Party: CentralReservas 2008-02-29 13:00:04.456
Product | Sales & Reservations | Parties | Logout
Sales & Reservations
sales  Listmy products reservations Logout
Find Orders Show Lookup Fie
Order(s) Found Previous | 1- 19 of 18 | Ne
Order . Items Items Remaining Party
Type OrderId  User Login Id Survey o doeed Returmed | SubTotal Order Total Status Order Date D
Sales [9910631 Oliveira, Helena o 1 0 €46,00 £ 45,00 Completed 2008-02-71 15:06:02, 765 10661 | Vie
Sales | 9910630 Oliveira, Helena o 1 0 €84,00 £ 84,00 Complated 2008-02-71 10:43:10,764 10660 | Vie
Sales | 9910620 | Ilidio, Adolfa o 1 0 £184,00 £ 184,00 Completed 2008-02-20 20:30:18,508 10650 | Vie
Sales | 9910610 Castro, Radl o 1 0 €£92,00 £ 92,00 Completed 2008-02-18 17:05:30,711 10640 | Vie
Sales [9010602  Oliveira, Helena o o 0 £ 0,00 £ 0,00 Canceled 2008-01-29 17:21:04,515 10632 | Vie
Sales | 9010601 Oliveira, Helena o 1 0 £42,00 £ 42,00 Completed 2008-01-29 15:27:37, 744 10631 | Vie
Sales |9010600 Oliveira, Helena o 1 0 €£42,00 £ 42,00 Created 2008-01-29 15:24:08,537 10630 | Vie
Sales |9910592 | b, a o 2 0 £352,00 £352,00 Completed 2008-01-29 15:13:38,273 10622 | Vie
Sales |09010591 User, Void o s 0%1,050,00 £ 1.050,00 Completed 2008-01-29 14151132, 562 10621 | Vie
Sales | 9910590 | User, Void o 1 0 £46,00 £ 46,00 Completed 2008-01-29 12:57:45,024 10620 | Vie
Sales |9910582  user, void ] 1 0 €£84,00 £ 34,00 Cornpleted 2008-01-29 12103104, 567 10613 | Vie
Sales | 9910581 sadf, sdafsdaf ] 1 0%1,260,00 £1,260,00 Created 2008-01-29 11130156603 10612 | Vie
Sales | 9910580 Psicopata, Assassing ] 1 0 £46,00 £ 46,00 Cornpleted 2008-01-28 17116148, 983 10611 | Vie
Gales |9910572  aza, aaa ] 1 0%1,134,00 £1,134,00 Cornpleted 2008-01-28 16:55:27.63 10608  Vie
Sales |9910571 user, void ] 1 0 £85,00 £ 62,00 Cornpleted 2008-01-28 16152144, 127 10607 | Viey
< >
2] Done 8 % Localintranet

llustragao 11 — Lista de reservas efectuadas.

Ao surgirem os resultados da pesquisa o utilizador podera visualizar em detalhe as
reservas clicando, para tal, sobre o botao View ou sobre o niumero de Order Id da

reserva.
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Como registar o cancelamento de reservas?

Para efectuar o registo do cancelamento de uma reserva, o utilizador devera,

primeiramente, realizar uma pesquisa de reservas. (veja em Como consultar reservas?)

Apos ter realizado a pesquisa de reservas, o utilizador devera seleccionar a reserva

que pretende cancelar, através do botao View.

Ira surgir uma nova pagina com os dados, detalhados, da respectiva reserva. Clique

sobre o botdo Cancel Order, para registar o cancelamento da reserva.

3 Companhia; - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting 5A

Fle Edt View Favortes Took Help o
- A ) JL Z) - fw - T >
Q Back ) Iﬂ Igl W) serch ¢ Favorias & b O &) ﬁ ‘:S
Address | ] hitps: ichunfs 8443 hotelbackend control forderview?order_id=9310520 v B e ks
-~
T Store Name: CentralReservas Hiya THE ADMINISTRATOR!
Org.Party; CentralReservas 2008-02-29 13:01:31.16
Product | Sales & Reservations | Parties | Logout
Sales & Reservations
Sales  List my products reservations Logout
Order #9910580 Information Contact Information
Status  Current Status: Complated Name  Assassino E Psicopata 10611
History
Completed - 2008-01-28 17:15:07.140 _
Approved - Z008-01-28 17:17:48,437 __Order  woid@link.pt | (Send Email)
Created - Z008-01-28 17:16:48,983 Notification
Email
Address
Date  2008-01-28 17:16:48.983
Ordered
turrency  EUR
Sales web Channel
Channel
Product  CantralRessruas
Store
Origin MiA
Facility
Created By  anonymous
@
< >
] Done 5 8 Lecal intranst

llustragdo 12 - Detalhe da encomenda. E possivel cancelar a encomenda através do link Cancel
Order.
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