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> Enquadramento e

*

*

*

*

*

*

< Implementacao de uma Central de Reservas On-line

Reserva de alojamento
Suporte a pagamentos on-line
Integracao com os Sistemas de Gestao Hoteleira das PME

% Objectivos:

Ter uma plataforma adaptavel a mudanca
Optimizar os principais Processos de criacao e actualizacao da oferta
Simplificacao dos actos de reserva e cancelamento

+ Servicos disponiveis 24h por dia
+ Aprofundamento do relacionamento com o cliente
+ Reducao de custos
+ Aumento das vendas
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> Funcionalidades

www.link.pt

/7

% Funcionalmente compreende o seguinte conjunto de blocos:

+ Catédlogo de produtos (alojamentos), incluindo ligacdo a mddulo de pagamento on-
line

+ Sistema de publicacao de produtos (backoffice)

+ Pesquisa de disponibilidades de alojamento e reserva

+ Recepgao e envio de informacao para o Sistema de Gestao Hoteleira da PME
+ Relatorios comerciais

/7

< E sera utilizada por 2 grupos de utilizadores:
+ Utilizadores finais - clientes e potenciais clientes

+ Utilizadores de backoffice - que gerem o site e toda a componente do catalogo de
produtos
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» Como ira funcionar ———

% A pesquisa de disponibilidade no site de reservas deve ser feita pelos
seguintes campos: Tipo de quarto, localizacéo e datas

* A reserva é efectivada apos pagamento on-line

O hotel tem conhecimento das suas vendas e reservas através da consulta
ao backoffice do site.

+» O site emite o voucher de reserva ao cliente via e-mail.

% Facturacao sera emitida posteriormente pelo Sistema de Informacao do
Hotel (ERP ou outro).

% Cancelamento: o cliente contacta o hotel directamente, que por sua vez ira
analisar e processar o pedido de cancelamento.

+ O cancelamento é depois efectuado na central de reservas via backoffice por um utilizador do
hotel

+ A devolucdo do pagamento deve ser tratada manualmente pelo hotel junto da entidade
fornecedora de servico de pagamentos on-line

+ A central de reservas notifica o cliente por e-mail acerca do cancelamento da reserva assim
gue esta operacao € efectuada no backoffice
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Demonstracao

www.link.pt

>

Site da Central de Reservas

Backoffice
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> Site da Central de Reservas - Homepage

www.link.pt

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

OBOS

Reservas | P omogoes

Links rapidos Fromogdes
* Promogdes fantastica
3 Previsdo metereoldgi
* Google

Ultima hora - >

Hotel em Sintra
Inaugurada site Central Haotel em Sintra
Reservas.

<3 Central de Reservas: Main Page - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

Contacte-nos

Concepgdo e Realizagdo: Link Consulting

< A pagina principal mostra
destaques de entre os
produtos em promocgao

< Acesso as varias linguas:

¢ Portugués
¢ Inglés

I Pesquisa de Disponibilidades

esumo do Cesto
Cesto de Compras Vazio

Mapa do Site

[®

‘j Local intranet

¢ Castelhano

J

< Acesso a pesquisa de
disponibilidades
(Reservas)

Acesso a Pesquisa por
palavra-chave

Acesso ao Carrinho de
Compras

eiCio=: eiC 6 | Janeiro 2008
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> Site da Central de Reservas — Pesquisa

<} Central de Reservas: CateporyBooking - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA
Fle Edit WView Favortes Tools Help

Rescrvas | Promogdes Englist

Enirada Pesquisar

Reserva de Hotel

0e [ 1=

ae [ 1=

Namero de Quartos

Classificagio de Hotel | v

® Gualuer Palavra-Chave
I Todas a3 Palavras-Chave

Pesquisa de Disponibilidades
Tipo de Duarto

Resumno do Cesto
Cesto de Compras YWazio

Localizagio

Contacte-nos Mapa do Site

Concepido e Realizagdo: Link Consulting

de Disponibilidades

www.link.pt

=)

Links **

‘a Local intranet

neacivaa | rivivyuca

Procura de Produtos,
VOCé procurou:
Disponibilidade

De: 2008-01-30

Até: 2008-01-31

Mimera de Quartos: 1

BookingHotelLocation: Sintra

Tipo de Quarta: Douhle
Ordenado por: Price (Ascendente)

E Hotel em Sinira

Hatel em Sintra
H0032 O SeuPrego: 42,00 €

Contacte-nos

Concepgdo e Realizagdo: Link Consulting

Pesquisar

L

(5 Qualouer Palavra-Chave

(O Todas as Palawras-Chave

Pesquisa e Disponibilidades

Resumo do Cesto
Cesto de Compras Vazio

Mapa do Site

e_i Local intranet

O/

*» Pesquisa por:
+ Intervalo de datas
+ NuUmero de quartos

¢+ Tipo de quarto:
e Single
e Duplo
+ C(Classificacao:
e Aparthotel
e Hotel
e Pensao
o Albergaria
e Pousada
o (inclui classificagao
por n° de estrelas)
¢ Localizagao:
e Lista das Regides de
Turismo de Portugal

K/

% Resultados
ordenados por preco
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> Site da Central de Reservas - Consulta de Detalhe de Hotel

www.link.pt

<X Central de Reservas: Monsanto - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

X

Fie Ecit Wiew Favorites Took  Help Links. 7 | QW
ﬂ Campo de Golfe cam 15+9 buracos A
pizcina exterior
o
bl Festaurante
Ajuda
Monsanto
HOO17
30ians2008 - 310Jani2008 - 1 days - 23,00 Siday =
23.00€
0 SeuPrego: 23,00 £
Data Inicial {aaaa-mm-dd) 5] Data Final (aaaz-mm-od) A
Mdmero de Quartos T
¥

Ll hintel an seii disone

€] Dore

% Local intranat

Nome e descricao do
hotel

Logdtipo e Imagem do
Hotel

Descricao das facilities
do hotel (com
pictogramas)

Descricao e imagem do
quarto

Imagem de
Localizacao do Hotel

Dados da reserva a
efectuar (datas, n© de
quartos, preco)

Botao para Adicionar
ao Cesto (reservar)

el CECLE eiC 8
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SULTING

> Site da Central de Reservas - Carrinho de Compras

4 Central de Reservas: - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help

OBOS

Reservas | Promogdes
Entrada

Cesto de Compras

Continuar as Compras  Pagamento

Cesto de Compras
- Startdate - - N de dias -

Produto Prego Unitario  Total de ftens []
- Cuant. -
HO017
T - 2300 23.00€ [
_1
Total no Cesto: 2300€

O e Sempre 0 Cesto Apds Adicionar um Artigo.

Recalcular o Cesto

Contacte-nos
Concepgdo e Realizagdo: Link Consulting

=1k

Englizh | Castelano | Portugués

Pesquisar

[ ]

@ Gualguer Palavra-Chave

(O Todas as Palavras-Chave

Pesquisa de Disponibilidades

Resumo do Cesto
| Ver o Cesto|

Subtotal

1 Monsanto 23,00 €
2003-01-20, 1 diais)

Total: 23,00 €

# tem

Mapa do Site

www.link.pt

@ Do, but with errors on page.

‘-:-_J Local intranet
=

Resumo dos itens
(quartos) a
reservar

Permite alterar a
data de inicio, n°
de dias e n© de
quartos, e depois
“Recalcular o cesto’

(4

Permite adicionar e
retirar itens do
cesto

Permite finalizar a
“compra” (efectivar
a reserva e
proceder ao
pagamento)
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CONSULTING
——
= $

www.link.pt

& Central de Reservas: - Microsoft Internet Explore

Fle Edit View Favorites Tools  Help

Fle Edt Vview Favorites Tooks Help

Edit Wiew Favorites Tools  Help

OBOS File

Reservas | Promogoes Reservas | Promogoes
Reservas | Promogdes

o . Revisédo Final Do Pagamento
asic Information

Informacdo Sobre o Pagamento

Tiwe ] MOTA: Isto & uma loja DEMOMSTRAGAD. As encomendas colocadas agui ndo serdo pracessadas
Identificag&o no Cartdo I:l* nem cobradas.
Primeiro Mome
Miimera do Cartdn I:l*
mpelido | Encomenda Informagao
Chdigo de Seguranga do Cartdo .
[ ] Nome Helena Oliveira
Telefone da Residénmalzl.:l_[ Validade do Cartio

[Cadigo do Pais] [Cad] 0s Campos Assinalados sdo Obrigy Estado Néo foi ainda encomendado

(Permiti Solicitaggon [ Y ¥ .
Informacgao Sobre o Pagamento

o] Pagamento através de Cartio de crédito VisaMastercard
Telefone da Empresa:l.:l_[
[Cadigo do Pais] [Codi Politica de sequranga na transmisséo de dados do carta
Morada de E-mail Spaiiticaldelsecuranta Iens da Encomenda
(Permitir Salicitagdn?) ¥ ':;"i Contacte-nos Quantidade Prego Taxa

= Produto Encomendada Unitario Ajustes IVA Subtotal
Concepedo e Realifl

Conl @ http: ffdwhfs:2020/ contralfmain; jsessionid = 42075 A2FESEES4B3CEODD4FS

2 BO00E 000€  21%138,00€
Die: 2008-02-01 Até 2008-02-04 Para 2 Pessoais).
Contacte-nos Mapa do Site

= 2 a -
Concepgao e Realizagan: Link Consulting Emnvie € Manuseio 0,00

) ) & Local intranet Total cVA138,00

. ~ . Total sAVA114,05€
% Obtencao dos dados do cliente VA Q1% 23,056
VA Total 23095€
% Obtencao dos dados do cartao de credito

Total138,00 €

< Resumo da encomenda com explicitagcao o :
daS taan de IVA Voltar as Opgdes Registar Encomenda
Condigdies de servigo
< Envio e e-mail ao cliente com ——— s —
confirmagao de reserva (e-voucher) - [EETEEE

B GETG
.

@
eiC 10 | Janeiro 2008 Central de Reservas © 2004 Link Consulting g
S e aitec




> Backoffice - Gestao de Catalogo e

<3 Companhia: Edit Product Prices - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

File Edit Wiew Favorites Tools  Help Links g

Store Name: CentralReservas Bem-vindo THE ADMINISTRATOR! ’:’ Pe rm ite ed ita r OS

Org.Party: CentralReservas 2008-01-29 17:34:32.656

Produto | Vendas ¢ Reservas | Aderentes | Sair detalhes de cada
Categorias, Produtos e Activos Fixos. p I"Od uto \\ Qu a r.to d e
Hotel”:

EditProductContent

Product Description

|Contenten||[!nntentpt||Contentes”l:ategories||Renta|| * Nome e descrigaes
o Conjont: H0032 [1D:H0032] (breve e detalhada) do
ket oos2 ' produto (quarto e hotel)

+ Imagens
+ Nome e descricoes em
trés linguas (PT, EN, ES)
Sma'” |fimages/products/small/HO032.jpg | ¢ Tlpo de quarto
Q| oo sttt imese v [Lavsl + Classificacao do hotel

i |,-‘images,-‘products,-‘medium,-‘HDDSE.jpg | TS Loca | |Za 50
ﬂ Insert Default Image URL: g

Long Description Z |

= |,-’images,-’products,-’large,-’HDDSQ.jpg

ﬂ Insert Default Image URL:

|,-f|mages,-fproducts,-fdetall,-fHDDSE.Jpg

4 Insert Default Irmage URL:
3

Actualizar

é q Local intranet
=
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(CONSULTING

File

Edit Wiew Favorites Tools  Help

www.link.pt

Links

BO:

Store Name: CentralReservas
Org.Party: CentralReservas
Aderentes

Produto | Vendas e Reservas Sair
utos e Activos

Produtos

imp importHotel

Bem-vindo THE ADMINISTRATOR!
2008-01-29 17:32:38.435

Sair

Fle Edit WView Favorites Tools  Help

Links

Store Mame: CentralReservas
Org.Party: CentralReservas
Produto | Vendas e Reservas | Aderentes | Sair |

s, Produtos e Activo

-
Bem-vindo THE ADMINISTRATOR!
2008-01-29 17:40:20.522

pessoa

EditProductPrices Entrada  Categorias  Produtos  ActivosFixos Loja  selectStore  importProduct  importHotel Sair
[Product | IS | ] [tententen | [ pt] [Contentes | [ ] [Rental]
PageTitleDisplayProductPrices: H0032 [ID:H0032]
PricaType  Finalidade Curency | Data de Inicio validade (Data & Hora) Currency Term UDM
Calendar Price Purchase/Initizl |Eure [EUR] 2007-10-22 00:00:00,0 az00¢ |[| Calendar Para: [I D: H0032]
Edit Product Prices: H0O032 [ID:H0032]
Price Type Fis Currency i i Data de Inicio | Validade (Data & Ho
Companhia: PageTitleEditProductss: o |l M oz |l M g |fvali MiA g il MEA o il MEA | e il s N Avvail.: M)A
Add Price: HO032 [ID:H0032] : : Allocated: 0 Allocated: 0 Allocated: 0 Allocated: 0 Allacated: 0 Allacated: 0 Allacated: 0
rice: . Fle Edt View Favorites Toos Help 08 Aevail s MR 09 Aevail s MR 10 Aevail s MR 1 Al MR 12 Al MR 13 Al WA 14 Al WA
Price Type Allocated: 0 Allocated: 0 Allocated: 0 alocated: 0 allocated: 0 allocated: 0 allacated: 0
Finalidade 15 |l iR 16 |Aval WA il iAo vl WA Ll 4000,0 | vl 4000.0 |5 |Avail.: 4000.0
K Wom 14 [Euro [EUR] = Allocaked: 0 Allocaked: 0 Allocaked: 0 Allocated: 0 Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allocated: 0,0
urrency Uom
Produto | Vendas e Reservas | Aderd oz |Avai 40000 [ (vl 4000.0 [, (vl 4000.0 [ [avwal.: 4000.0 0 [Aval.: 40000, [avail.: 4000.0 [ [avail. s000.0
AcHLA RSl Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allocated: 0.0 Allacated: 0.0 Allacated: 0.0 Allacated: 0.0
From Date Categorias,; Produtos e Activos g |Pval 4000.0 [ (Avail.; 4000.0 | gy [Avail 4000.0 | o) il NEA | g [Avils iAo Tavail.s 1A awail.; NfA
Thra Date d. Categori. d Acty Allocated: 0.0 Allocated: 3.0 Allocated: 7.0 Allocated: 0 Allocaked: 0 Allocated: 0 Allocated: 0
o *) ernpty, but maximurn from fixed Asset capacity shown
EditProductAssetUsage
[Product | [ Prices | [ ProductNLactontent ) :
() 2006 - Link Consulting
< - Link €onsultin H (= d By OFE
e n o Edit Product: HO032 [I ikt el : bt
Max.Nbr-. of Persons for £] 2 %J Lol intranet
rental
Second persan add.price Nth person add.price
N .~
o percentage | —] percentage ] < Definicdo dos
Update Product pregOS de
N e .
< Definicao de preco base Fixed Assets periodos
e data de InI’CIO e [Add link to Fixed Asset] especials ((;om
a | |Ca é o) Fixed Asset[Asset Id] Usage Type |Data de inicio valido Até (Data) datas de inicio e
P g [HO0032] Use of Asset|[2006-08-25 12:42:07.552 |[| gm) € dba|sd d
e ~ Isponipillidades
o
o v
X qulnlgaodde ocu‘Pagao em cada periodo
MmaXima do quarto : ) 03 ] ; =
(Ceuoesllieo s 1 % Visualizagao em
N e .. o
% Definicao do adicional (% [g o TR formato |
do prego) por 20 e 30 Calendario

B GETG
.
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> Backoffice - Gestao de Promocoes

www.link.pt

Companhia: Edit Product Catepories - Microsoft Internet Explorer provided by Link Consulting SA

| Fle Edit view Favorites Toos Help links *  qw
QBOS Store Mame: CentralReservas Bem-vinda THE ADMINISTRATOR! *
Org.Party: CentralReservas 2008-01-29 17:36:15.486
Produto | Vendas e Reservas | Aderentes | Sair |
Cateqgorias, Produtos e Activos Fixos,
| N Produtos B
EditProductCategories
| Product | | Prices | | ProductNLocContent | | Content en | | Content pt | | Content es |
Edit Product Categories: HO032 [ID:H0032]
Category [ID] Data de Inicio Validade (Data & Hora)
2008-01-01 00:00:00.0 || [T | actualizar | [[apagar]
2006-08-25 12:42:07.561 || 7= | Actualizar | [[apagar]
2008-01-01 00:00:00.0 || [T | Actualizar | [[apagar]
ProductAddCategory
Product Category ID | CategoryBooking [BOOKING] V_|
Data de inicio | |E
valido Até (Data) | =
SequenceNum | |
Quantity ||
: () 2006 - Link Consulting
Powerad By OFBiz a3

é ._a Local intranet
=

< A inclusao de produtos

na Categoria
“Promocoes” coloca o
produto na pagina de
promocoes

A homepage mostra um
numero fixo de
produtos em promocao
(produtos da categoria
de promocgoes)

13 | Janeiro 2008
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Perspectiva Técnica - Pagamento Online

www.link.pt

< Suporte a pagamentos on-line através de mddulo de integracao
(conector) com fornecedor de pagamentos on-line

% Suporta apenas “bens digitais” (sem logistica de entrega, sem pagamento de
portes, “captura” do pagamento imediata na reserva)

<+ Suporte apenas para pagamento através de cartdo de crédito
<+ Desenvolvido como mddulo independente do Ofbiz
<+ Modulo Java

<+ Compativel com regras Unicre VISA 3DSecure / Mastercard Secure
Code

e " T arsamn
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> Compatibilidade com Regras Visa 3D Secure / MasterCard SecureCode

www.link.pt

< Autenticacao inequivoca de todos os intervenientes
+ o0 Comerciante, o Emissor e o Cliente

% Fluxo de um pagamento:
+ Autenticacao
+ Autorizacao
+ Captura

< Qutras operacoes possiveis (nao suportadas pelo mdodulo):
+ Cancelamento da Autorizagao
+ Cancelamento da Captura
+ Consulta a situacdao de um pagamento
+ Download de movimentos do TPA

e,‘c;“‘q;:,;f‘; eiC 15 | Janeiro 2008 Central de Reservas © 2004 Link Consulting s g
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Compatibilidade com Regras Visa 3D Secure - Fluxo de um pagamento

www.link.pt

1. Autenticacao (Passo 1)
2. Autenticacao (Passo 2)
3. Autenticacao (Passo 3)
4. Autorizacao
5. Captura/Cancelamento Autorizacao
6. Cancelamento
7. Pedido de Devolucao J'
[
V004
Eumemianﬂ
I_, Form 3
, Sias
Cliente
{2
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Perspectiva Técnica - Integracao com o Sistema de Gestao do Hotel

www.link.pt

% O sistema de back-office permite importar:

+ Cbdigos e descricoes e precos de produtos para o arranque inicial do catalogo on-
line
+ Dados detalhados de cada produto de alojamento (quarto de hotel)

< Importacao inicial de cédigos/descricoes
¢+ Producao de um ficheiro para importacao a partir do Sistema de Gestao do Hotel

ou outro
+ Formato do ficheiro de codigos/descricoes: CSV
ProductNr,descr,largelmage,smallimage,price,categor y,promo-y/n

+ Utilitario de importacao em: hotelbackend -> importProduct

< Importacao de dados de hotel/quartos
+ Producao de um ficheiro para importacao a partir do Sistema de Gestao do Hotel

ou outro
+ Formato do ficheiro de dados de hotel/quartos: XML
/CentralReservas/specialized/opentravelsystem/src/p t/link/utils/importer/hotel.xslt

+ Utilitario de importacao em: hotelbackend -> importHotel

e,‘c%‘“q:uﬁ% eiC 17 | Janeiro 2008 Central de Reservas © 2004 Link Consulting s ke
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www.link.pt

» O sistema de back-office gera:

+ Relatérios de vendas/reservas
+ Relatério completo de precos
+ Relatérios de alteracdes de preco

» Formato da resposta: CSV

% Exemplo:

*

Lisboa24HA,20070112161225,00001,000000010800,Lisboa
Lisboa42HA,20070112161227,00001,000000010800,Lisboa

Lisboa24HA,20070112,20070115,,000000002300
Lisboa24HA,20070111,20070112,,000000004200
Lisboa24HA,20070112,20070115,,000000010800

» Pedido HTTP por iniciativa do software de Gestao do Hotel

24HA00001,4204242 |, pt
42HA00001,4204242 ,,,pt

G GG

o
oms . o
eiCio=: eiC
5505001 I
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ul A

Perspectiva técnica — Deployment (Arquitectura logica) . uw.inipt

Central de Reservas BD
Apache
[—
Static
frontend Content
Tomcat PostgresQL
= 4
backend /
//
OfBiz -

o @ g, oo
e;c,fq,m..;v% eiC 20 | Janeiro 2008 Central de Reservas © 2004 Link Consulting u B
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Perspectiva Técnica — Plataforma Ofbiz (OpenSource) ww..ink.pt

% A Central de Reservas assenta na plataforma Ofbiz

< Ofbiz (Open for Business):

*

Plataforma OpenSource para e-business

*» Funcionalidades do Ofbiz:

*

*

* & o o

*

Software de automatizagao empresarial

E-commerce

Gestdo de catalogo

Gestao de Precos e Promogoes

Gestao de Encomendas

Gestao de Clientes

Gestao de Stocks/Armazém

Fulfillment de encomendas (auto stock moves, batched pick, pack & ship)
Contabilidade (invoice, payment & billing accounts, fixed assets)

Gestdo de Conteudos (product content, web sites, general content, blogging,
forums, etc)

Manufacturing management
General work effort management (events, tasks, projects, requests, etc)

eiCio=" eiC 21 | Janeiro 2008 Central de Reservas © 2004 Link Consulting o g
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> OfBiz - Utilizacao na Central de Reservas ww..ink.pt

< Parte da funcionalidade ja existia de base no Ofbiz

% O Ofbiz tem um modelo de dados muito abrangente
+ Len Silverston, The Data Model Resource Book, Wiley, 2001

% OpenTravelSystem

¢+ Baseado no OfBiz
e Moddulo OpenTravelSystem

+ Baseado no OpenTravelStandards (OpenTravalAlliance)

< A Central de Reservas baseia-se no mdédulo OpenTravelSystem

e,‘c%‘“q;’;ﬁ% eiC 22 | Janeiro 2008 Central de Reservas © 2004 Link Consulting s ke
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Importacao de hotéis e quartos (dados de detalhe/caracterizacao)

Pesquisa de hotéis/disponibilidades
+ Por categoria, localizagao, tipo, etc.

Modulo conector para pagamentos on-line
Integracao com os Sistemas de Gestao Hoteleira

Resolucao de bugs diversos
+ E-mails de confirmacao, fluxo de pagamento, pesquisa de hotéis

Localizacao (suporte multi-lingua)
+ Ofbiz tinha algumas coisas ainda "hard-coded”; impedia a correcta localizagao

Alteracao da funcionalidade de Imposto
+ Estava adaptado a realidade dos USA

Design/layout do Site de Reservas

+ Disponibilizacao de CSS para facil costumizacédo/alteracao do aspecto grafico do
Site
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Algumas Sugestoes de Evolugao Futura para a Central de Reservas

www.link.pt

)/

< Extensao da solucdo para suporte a produtos (fisicos ou imateriais) que ndo apenas
“oferta de alojamento”

+  Para permitir vendas on-line de (exemplos):
e Artesanato local
¢ Merchandising do hotel
e Passes/cartOes turisticos
e Pacotes de produtos (alojamento+excursao)
+ Para efectivar este suporte, devera existir a possibilidade de definir dados para um produto tais como:
¢« Nome
e« Cddigo
e descrigdes curta e longa
« Imagens
¢+ Devera também existir a possibilidade de gerir:
e quantidades disponiveis em stock
¢ Precos de produtos

% Moddulo de Gestao de Banners

¢+  Permitird a unidade hoteleira gerar mais receitas com publicidade no site de reservas
+ Extensao da solucao para ter a capacidade de:
e  Gerir via backoffice os conteldos do tipo banner

e Estabelecer em backoffice associagcdes entre banners e opcdes de menu (ou seja, indicar que um dado banner deve
aparecer apenas na pagina de reservas, outro devera aparecer apenas na pagina de promogcoes, etc.)

< Enriquecimento da capacidade de configuracdo do aspecto grafico do site de reservas
+ Exemplo: Capacidade de definicdo em backoffice de imagens de cabegalho para cada opgcdo do menu

(i.e., uma dada imagem de cabecalho deve aparecer apenas na pagina de reservas, outra devera aparecer apenas
na pagina de promocgdes, etc.)
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> Instrucdes de Instalacido T

% Requisitos:
¢ jvm 1.4.x
+ Postgresqgl 8.1 ou superior
+ Apache Ant (para desenvolvimento)

< Instrucoes de instalacao

o Importar dados iniciais (importar backup do postgresql).
- CentralReservas/base/data/intialdata.bak

e Configurar acesso ao SGBD, a partir da aplicagao:

- Editar /CentralReservas/framework/entity/config/entityengine.xml
—  <datasource name="localpostgres"

—  <inline-jdbc

- jdbc-driver="org.postgresq|l.Driver"

- jdbc-uri="jdbc:postgresq|://localhost:5432/ofbiz"

- jdbc-username="ofbiz"

- jdbc-password="ofbiz"

- isolation-level="ReadCommitted"

- pool-minsize="2"

- pool-maxsize="20"/>
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> Instrucoes de Instalacao (cont.) ww..ink.pt |

< Configuracoes
¢+ Portos
« /CentralReservas/framework/webapp/config/url.properties
+ Configuragdes (website name, host name, etc.)

— Stores -> CentralReservas -> Websites -> CentralReservas

< Para mais informacao... ver Manual de Instalacao
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> Instrucoes para Iniciar as Aplicacoes OBOSHotel

www.link.pt

% Correr o script startofbiz.bat
+ /CentralReservas/startofbiz.bat

< Log aplicacional esta em logs/console.log
+ /CentralReservas/logs/console.log

< A aplicacdo devera estar disponivel em
+ Frontend:
+ Backend:
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